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1. Bevezetés

A jelen tajékoztatd (,Tajékoztaté”) a Pusztai Autdliveg - Pusztai Mihaly EV.
(székhely: 9400 Sopron Pozsonyi Ut 52.; nyilvantartasi szam: 3405947) (a tovabbiakban
.vallalkozas”) adatkezelési tdjékoztatdja, amelyben tdjékoztatjuk Ont a vallalkozas altal
folytatott adatkezelésekr6l. A Tajékoztatd tartalmazza a jogszabalyban eldirt
informdacidkat, ideértve az adatkezeléssel dsszefiiggésben Ont megilletd jogokat.

A Tajékoztatd az On azonositdsdra alkalmas személyes adatokra vonatkozik (a
tovabbiakban ,személyes adatok” vagy ,adatok”), az ,On” személyes névmas pedig
az Ugyfeleinket, a lehetséges ligyfeleinket, a honlapunkat meglatogatd személyeket, és a
vallalkozasunkon kivili mas természetes személyeket jelenti. A Tajékoztatd 3. pontja
tovabbi informacidkat tartalmaz a kezelt személyes adatok fajtdirdl.

Kérjlik, sziveskedjen figyelmesen elolvasni a Tajékoztatét, hogy tajékozédjon a
személyes adatok kezelésének médjarol.

Tajékoztatjuk, hogy idokozonként modosithatjuk a Tajékoztatdt, ezért kérjuk,
sziveskedjen a Tajékoztatét rendszeresen ellendrizni. A Tajékoztatdé jelen valtozatat
2018. majus 25-én tettik kozzé, és azéta nem modositottuk.

2. Hogyan veheti fel veliink a kapcsolatot?

Vallalkozasunk az adatvédelmi jogszabalyok szempontjabol adatkezel6nek mindsil, a
személyes adatokat adatkezelGként a jelen Tajékoztatd szerint kezeljik.

Ha szeretné felvenni velliink a kapcsolatot az adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen
kérdésben, vagy tajékozodni szeretne az altalunk kezelt személyes adatok korérdl,
kérjlik, az alabbi cimen vegye fel velink a kapcsolatot:

Pusztai Autdiiveg (Pusztai Mihaly EV.)
9400 Sopron

Pozsonyi Ut 52.



3. A kezelt személyes adatok kore

A vallalkozasunk altal kezelt személyes adatok a kévetkezdk:

Szamitastechnikai adatok. Ide tartoznak a honlapunk hasznalataval kapcsolatos
adatok, mint példaul a forgalmi adatok, web-logok és mas kommunikacios
adatok, a bongészdje tipusa és verziészama, az On altal hasznalt id6zéna
beallitasok és a foldrajzi adatok, a bongészéjének plug-in-jei és azok
verziészamai, a honlapunk megtekintésére hasznalt eszk6zon futé operacios
rendszer és az eszkoz altal alkalmazott technoldgiara vonatkozé adatok (a
tovabbiakban a ,,Szamitastechnikai Adatok™).

Piackutatasi adatok. Ide tartoznak a piackutatds érdekében gyUijtott adatok, amelyek
szintén részben a Szamitastechnikai Adatokbél szarmaznak (a tovabbiakban a
~Piackutatasi Adatok”).

Az esetek tobbségében, a Szamitastechnikai Adatok és a Piackutatadsi Adatok alapjan
nem lehet Ont személy szerint beazonositani.

Ha On a honlapunkon vagy mas mddon el8jegyzésbe veteti a gépkocsijat nalunk,
és/vagy elvégeztet nalunk egy javitast, tovabba ha kdzrem(ikédiink Onnek abban, hogy
a biztositdja kifizesse a javitas koltségét vagy annak egy részét, akkor a fentieken kivl
a kovetkez6 személyes adatokat is kezelhetjlk:

Azonosité adatok. Ide tartoznak a személyazonossagat igazold adatok, mint példaul a
név, lakcim, email cim, telefonszam (a tovabbiakban az ,Azonosité6 Adatok”).

Ertékesitési adatok. Ide tartoznak a megrendelésének adatai és az altalunk
nyujtott szolgaltatasokra és az értékesitett termékekre vonatkozé adatok,
ideértve a javitott gépjarmiire vonatkozé adatokat és iratokat, a javitas
részleteire vonatkoz6 adatokat, a biztositasi fedezetre vonatkoz6 adatokat, és
minden olyan adatot, amit a biztosito helytallasa érdekében és a visszaélések
megeldzése érdekében gyiijtiink Onnel kapcsolatban (a tovabbiakban az
LErtékesitési Adatok”).

Az Ertékesitési Adatok k6zé tartoznak kiilondsen a kdvetkez6 adatok:

- A gépjarml tulajdonjogara és hasznalatara vonatkozd adatok: (i) a forgalmi
engedélyben és a torzskényvben taldlhatd adatok; forgalmi engedély, torzskonyv szama,
a tulajdonos és az lizembentartd neve és cime; rendszam, alvazszam, gépjarmu tipusa,
gépjarm( mliszaki adatai; mUlszaki vizsga lejarata; a gépjarm( harmadik fél altali
finanszirozasara vonatkozé adatok; (ii) a jogositvanyban taldlhaté adatok: név, cim,
szlletési datum, szlletés helye, jogositvany szama, jogositvany érvényessége,



jogositvany kidllitasi adatai, gépjarm(i kategoriak, amelyre a jogositvany érvényes, fotd,
aldiras-minta.

- A balesetre (biztositasi eseményre / javitds targyara) vonatkozé adatok: (i)
karbejelentén feltlintetett adatok: (A) a tulajdonosra / (zembentartéra vonatkozd
adatok: név, cim, szlletési datum, szlletés helye, telefonszam, email cim,
bankszamlaszam, alairas; (B) a vezet6re vonatkozé adatok: név, cim, szlletési datum,
szlletés helye, jogositvany szama, jogositvany érvényessége, telefonszam, alairas; (C) a
gépjarmlire vonatkoz6 adatok: rendszam, forgalmi engedély, térzskényv érvényessége,
gépjarm( markaja, gépjarmd modell, alvazszam, szin, gyartas ideje, henger(irtartalom,
Uzemanyagtipus, karosszéria tipus; (D) a biztositasi fedezetre vonatkozé adatok:
kotelez6 gépjarml felelsségbiztositast nyujté biztositd tarsasag (KGFB), KGFB
kotvényszama, Casco biztositdst nyujtdé biztositd tarsasdag, Casco biztositas
kotvényszama, biztositds tipusa; (E) a balesetre vonatkoz6 adatok: a baleset datuma és
ideje, a baleset helye, a baleset kortlményei, a baleset idején a gépjarm( vezetGje;
vezetési korllmények; a gépjarmi karosodott alkatrészei, a balesetben megsérilt mas
személy adatai, karosodott tulajdon; (ii) a gépjarm( szemle jegyzékényvre vonatkozo
adatok: a tulajdonos és az lizembentarté neve és cime, rendszam, alvazszam, gépjarm(
markaja, gépjarmli modell, karosszéria tipus, szin, gyartas ideje, elsG regisztracio
id6pontja, mliszaki vizsga lejarata, hengerlrtartalom, teljesitmény, Uzemanyagtipus,
festéktipus, gumiabroncs tipusa, kilométer-szamlald leolvasasa, felszereltség, kar
jellege, gépjarmi allapota, aldiras; (iii) a munkalapon rogzitett adatok: (A) az lgyfélre
vonatkozé adatok: név, cim, telefonszam, fax; (B) a gépjarmlre vonatkozd adatok:
kapcsolattartd személy neve, email, rendszam, gépjarmi markaja, gépjarm{ modell;
gyartas ideje, alvazszam, baleset idGpontja, biztositd, a biztositasi fedezet fennallasa;
kilométer-szamlalé allasa; (C) a kar leirasa; (D) a szlikséges dokumentumok fennallasra
vonatkozé adatok (lUgyvédi meghatalmazas, alairdsi cimpéldany, karbejelentd, forgalmi
engedély, torzskdnyv, jogositvany); (E) az igényelt javitas leirdsa; (F) a tervezett és
elvégzett javitasokra vonatkozd adatok: a javitdasa datuma és ideje, az autd-alkatrész
tipusa, a ragaszto tipusa, a javitds kezdési ideje és befejezése, a javitast végz6 személy
neve; (iv) a jarm(rdl készllt fotdk altal tartalmazott adatok: képek minden oldalrdl,
rendszam, alvazszam, kilométer-szamlalé allasa, sérilt ablakok, sérilt ablak
regisztraciés matricaja, a sérilt ablak gyartdéja, az Uj ablak regisztracidés matricaja, az (j
ablak gyartdja, a jarm( karosodasa az ablakok sérilésén kivil, javitas el6tti és utani
fotdk, regisztracios kartya fotodja, regisztracios kényv, jogositvany, karbejelentd, tgyvédi
meghatalmazas.

- A biztositasi fedezetre vonatkozd adatok: a biztositd neve, a biztositasi kotvény szama,
a biztositas tipusa, a biztositas érvényessége, 6nrész.

- A képviseleti jogra vonatkozo adatok: (A) vallalati gépjarmi esetén: a gépjarmd
tulajdonos vallalkozdsra vagy szervezetre vonatkozé adatok, a vallalkozas képviseletére
feljogositott személy neve, cime, sziletési helye, szliletési ideje, anyja lednykori neve,



beosztasa és aldirasi cimpéldanya; az lgyfél szamara adott meghatalmazas terjedelme;
a gépjarmd markaja, gépjarmli modell, rendszadm, a banki finanszirozasra vonatkozdé
adatok; (B) magantulajdonban lévé gépjarml esetén: név, cim, sziletés helye, szliletés
ideje, anyja leanykori neve, meghatalmazas esetén, hogy a meghatalmazast add a
gépjarm( tulajdonosa vagy lGzembentartdja, alairds, a meghatalmazas aldirasat tanusito
tanuk neve, cime, személyi igazolvany szdma és aldirdsa, az lUgyfél szadmara adott
meghatalmazas terjedelme, gépjarmd markaja, gépjarmi modell, rendszam, banki
finanszirozasra vonatkozé adatok.

Pénziigyi adatok. Ide tartoznak a megrendelésével kapcsolatos pénzligyi adatok, mint
példaul az AUDATEX kalkulaciok, arak és dijak, bankszamlaszam, bankkartya adatok,
AFA levonasi jog (a tovabbiakban a ,Pénziigyi Adatok”).

Audiovizualis adatok. Ide tartoznak a fénykép-felvételek, mozgokép-felvételek és
hangfelvételek, amelyeket a velink vald kapcsolata soran rogzitiink (a tovabbiakban az
~Audiovizualis Adatok”). Az Audiovizualis Adatok kozé tartoznak az alabbi adatok:

- ROgzitett telefonhivasok adatai: ha a gépjarm( elGjegyzése érdekében, altalanos
kérdésekben, vagy mas okbdl telefondl nekiink, a telefonhivast mi vagy - ha a
telefonhivasokat a bejév6 hivasok nagy mennyisége miatt nem tudjuk sajat magunk
fogadni - a telefonos tgyfélszolgalati feladatokat ellatd szolgaltatonk rogziti.

- Egyéb audiovizualis adatok: fénykép-felvételek, mozgdkép-felvételek és hangfelvételek
formdajaban gy(jtétt személyes adatok, amelyeket kamerakkal vagy mas eszkodzokkel
rogzithetiink a javitdomihelylinkben vagy az irodankban.

Mi magunk is hozunk létre Onre vonatkozd személyes adatokat. Példaul, ha a gépjarmd
eléjegyzése érdekében, altalanos kérdésekben, vagy mas okbdl telefonal nekink, a
beszélgetésrdl irasbeli feljegyzést készithetiink, hogy megtegylik a sziikséges |épéseket
a felmerult kérdések megoldasa érdekében.

Osszesitett adatokat is gy(jtiink és kezeliink, mint példaul statisztikai és demogréfiai
adatokat (,Osszesitett Adatok”). Az Osszesitett Adatokat a személyes adatokbdl
nyerjik, de az Osszesitett Adatok alapjan nem tudjuk Ont sem kozvetlenil, sem
kozvetve személy szerint beazonositani. Példaul, Osszesithetjik a Szamitastechnikai
Adatokat, hogy megallapitsuk, a latogatdink hany szazaléka tekint meg egy adott oldalt
a honlapunkon. Ha az Osszesitett Adatokat Ujra 6sszekapcsoljuk az On személyes
adataival, hogy On beazonosithatdva valik, akkor az 8sszekapcsolt adatokat személyes
adatok maddjara, a jelen Tajékoztatéban ismertetett feltételek szerint kezeljiuk.



4. A kezelt személyes adatok forrasa

A személyes adatokat az alabbi forrasokbdl gy(jtjuk:

e Kozvetlenil Ont8l a javitdm(ihelyinkben vagy az irodankban, a
honlapunkon, telefonon, hordozhatd eszktzdk révén, vagy mas modon. Ide
tartoznak azok a személyes adatok, amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli a javitast, egy alkatrészt vagy szolgaltatast;

e bongészik a honlapunkon;

e kommunikal veliink valamilyen csatornan keresztil, mint példaul egy online
chat vagy SMS chat szolgaltatds vagy alkalmazas (ha ilyen kommunikacids
csatorna rendelkezésre all);

e benyujt hozzank egy fényképet a gépjarmlivérdl az Gveg sérilésével;

e Kkitolt egy kérdGivet, megvalaszol valamilyen kérdéseket, vagy
észrevételeket kdzol veliunk;

e érdeklddik a termékeink és a szolgaltatasaink irant;

e felhivja telefonon az lgyfélszolgalatunkat.

e Automatizalt technoldgiai megoldasok segitségével, mint példaul
kamerakkal vagy mas hang- és képfelvevdé berendezésekkel. Harmadik
felektdl, mint példaul a kovetkezd6k:

e az Onnel szerz6désben all6 biztositok, biztositaskdzvetitbk és lizingcégek,
ha az emlitett szervezetek adatokat bocsatanak a rendelkezésiinkre a
résziikre vagy az On részére nyUjtott szolgaltatasaink érdekében;

e hirdetési haldzatoktdl és adatszolgaltatoktol;

e kozbsségi oldalakat és alkalmazasokat lGzemeltetd vallalkozasoktol (mint
példaul a Facebook, Twitter és az Instagram), példaul, ha megosztja a
tartalmainkat a ko6z6sségi oldalon vagy alkalmazasban, ,lajkol” benniinket a
Facebookon, vagy megjegyzést (tweet) kild rélunk a Twitteren; és

e nyilvanosan hozzaférhet6 adatbazisokbdl, mint példaul a cégjegyzék.

Szeretnénk felhivni a szives figyelmét, hogy a felsoroldas nem kimerit6 jellegli, csak az
altalunk kezelt személyes adatok jellemz6 forrasait sorolja fel.

5. Ki fér hozza a személyes adatokhoz?

A személyes adatokat az aldbbi személyek részére tehetjik hozzaférhetdvé:

e a cégcsoportunkba tartozé vallalkozasok, harmadik fél szolgaltatdk, és a
megbizasunkbdl adatkezelést végz6 adatfeldolgozdk részére a rendes
Uzletmenetlink keretében, mint példaul alkatrész beszallitok részére
(amelyeknek megadhatjuk a gépjarmi{ alvdzszdmat, hogy az On
gépjarm(ivéhez a megfelel6 autdiveget vagy alkatrészt beszerezziik);
telefonos Ugyfélszolgalati tdmogatast nyujtd szolgaltatdonk részére (amely a



bejovd hivasokat fogadja, ha a hivasok nagy mennyisége miatt nem tudjuk
a hivasokat sajat magunk fogadni); informatikai szolgaltatdsokat nyujto
vallalkozasok részére (mint példaul a vallalatiranyitasi szoftverink
tarhely-szolgaltatéja, a VoIP (internet alapl hanghivas) szolgaltatasokat
nyujtd szolgaltatdnk, vagy a szamitastechnikai rendszereinket karbantarto
vallalkozasok); iratmegdrzést végz06 szolgaltatonk részére, azzal a
feltétellel, hogy az adatok harmadik fél részére hozzaférhetévé tétele
minden esetben kizardlag a jelen Tajékoztatéban foglalt célok érdekében
torténik;

e a velink egylttm(kodésben allé biztositok és gépjarmi flottakezel6k
részére;

e harmadik felek részére, akik bevonasara a megrendelése alapjan kerl sor,
mint példaul egy biztositaskdzvetité vagy az On munkaltatéja;

e az lUgyfeleink észrevételeit és véleményeit gy(jt6é szolgaltatd részére;

e hatésagok részére, ideértve, amikor megkeresnek  bennlinket
adatszolgaltatas érdekében, vagy valamilyen vélelmezett vagy tényleges
jogszabaly-sértés bejelentése esetén;

e tanacsaddink részére, mint példaul a konyveldonk, a bankunk, a biztositonk
és az lgyvédeink;

e hatdsagok, birésdgok és mas relevans személyek részére jogi igények
el6terjesztéséhez,  érvényesitéséhez vagy védelméhez  szikséges
mértékben;

e harmadik felek részére, a blincselekmények megelGzése, észlelése,
felderitése és a felel6sségre vonas érdekében, az ehhez szlikséges
mértékben;

e harmadik felek részére, amelyek valamilyen plug-int vagy tartalmat
tizemeltetnek a honlapunkon, és amelyekkel On valamilyen maddon
interakcioba keril (pl. Facebook, Twitter, Instagram).

6. Masokra vonatkozé személyes adatok, amelyeket On megoszt
veliink

Ha On masra vonatkoz6 személyes adatokat oszt meg veliink (mint példaul a cégének
Ugyvezet6je vagy munkavallaldja, az Uzletfele, valaki, akivel talalkozunk a gépjarmd
javitdsa soran, vagy aki a dijak fizetésében kozremikodik), koteles gondoskodni rdla,
hogy megfelel6 jogalappal rendelkezzen az adatok résziinkre torténd tovabbitdsahoz
ugy, hogy nekink ne kelljen semmilyen intézkedést tennliink annak érdekében, hogy az
érintett személyes adatait a jelen Tajékoztatdoban foglalt moddon gyljthessik és
kezelhessuk.

On koételes gondoskodni tovabba arrdl is, hogy az érintett megfeleld tajékoztatast kapjon
a jelen Tajékoztatéban foglalt, az érintettre is irdanyadd kérdésekrdl, ideértve a
vallalkozasunkat azonosité adatokat, azt, hogy hogyan tud kapcsolatba Iépni vellnk,



hogyan gyl(jtjik, hasznaljuk fel és tessziilk masok részére hozzaférhetévé az adatait,
hogy az érintettnek jogaban all tadjékoztatast kérnie az altalunk kezelt adatairdl, hogy
panasszal élhet az adatkezeléssel kapcsolatban, valamint, hogy mi a kévetkezménye, ha
az adatokat nem bocsatja a rendelkezéslinkre.

7. A személyes adatok pontossaga

Fontos, hogy az altalunk kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek.
Ennek biztositasa érdekében minden télink elvarhatd ésszerl intézkedést megteszink,
de nem véllalunk kotelezettséget az On &ltal szolgdltatott adatok pontossdganak
ellen6rzésére.

Kérjuk, ha a vallalkozasunkkal fennalld kapcsolata soran valtozas torténik az adataiban,
sziveskedjen kapcsolatba Iépni vellnk és errdl tajékoztatni benntnket.

Nem vallalunk felelésséget a pontatlan, hamis vagy hianyos adatokbdl szarmazod
karokért, vagy az abbdl szarmazd karokért, hogy ugy 6rizzilk meg az adatait, hogy nem
értesit bennlinket az adataiban idokdzben bekovetkezett valtozasokrol.

8. Mennyi ideig kezeljiik a személyes adatokat?

A személyes adatokat az adott cél érdekében sziikséges ideig kezeljik. Az adatait a
javitastdl szamitott maximum 5 évig Orizzik. Az adatmegdrzési idot nyomon kovetjik és
évente felllvizsgaljuk.

9. Szerzodésbol vagy jogszabalybol szarmazo kotelezettség a
személyes adatok rendelkezésre bocsatasara

Bizonyos esetekben, a személyes adatok rendelkezésre bocsatdsa a jogszabalyoknak
vagy egy szerz6désnek vald megfelelés miatt, vagy egy szerz6dés megkotése érdekében
szukséges.

Az On doéntése, hogy a rendelkezésiinkre bocsatja-e azokat a személyes adatokat,
amelyek egy szerz6dés megkoOtése vagy teljesitése érdekében sziikségesek. Ha nem
bocsatja a rendelkezésilinkre a személyes adatokat, ez azzal a kdvetkezménnyel jarhat,
hogy nem lesziink képesek az Onnel kétott szerz&désiinket az elvart szinvonalon és
mindségben teljesiteni. El6fordulhat példaul, hogy nem tudunk bizonyos szolgaltatasokat
nyGjtani, mert nem allnak rendelkezésiinkre az ehhez sziikséges adatok, vagy egyaltalan
nem tudjuk a szerz6dést teljesiteni, mert az Onté8l kapott adatok pontatlanok.

10. A személyes adatokkal kapcsolatos jogai

Az adatkezeléshez adott hozzajarulds visszavonasahoz valé jogan kivul (ami akkor
relevans, ha az adatkezelés alapja a hozzajarulds), az adatvédelmi jogszabalyokban



meghatarozott feltételekkel és megszoritdsokkal Ont tovabbi jogok is megilletik, ideértve
az aldbbiakat:

e kérheti, hogy tdjékoztassuk Ont az altalunk kezelt, vagy az irdnyitasunk
alapjan mas altal kezelt személyes adatok korérdl;

e kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését vagy - az adatkezelés
céljatol figgben — a hidnyos személyes adatok kiegészitését;

e a jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén kérheti:

e az altalunk kezelt, vagy az iranyitasunk alapjan mas altal kezelt adatok
torlését; vagy

e az altalunk kezelt, vagy az irdnyitdsunk alapjan mas altal kezelt adatok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e a jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén tiltakozhat az adatok
kezelése ellen; és

e a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint kérheti, hogy a személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
bocsassuk a rendelkezésére, vagy egy masik adatkezel6nek tovabbitsuk.

Ha éIlni kivan a fenti jogok barmelyikével, kérjik, jelezze felénk a 2. pontban
meghatarozott cimen.

Ha nincs megelégedve azzal, ahogy a kérését kezeltlik, panasszal élhet az adatvédelmi
hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
1125 Budapest

Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

+36-1-3911400

ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

11. Linkek mas honlapokra

A jelen Tajékoztatd kizardlag a vallalkozasunk altal végzett adatkezelésre vonatkozik. Ha
rédkattint a honlapunkon taldlhaté valamelyik linkre, ami egy masik honlapra viszi,
kérjlik, olvassa el a masik honlap adatkezelési tajékoztatojat is. A vallalkozasunk nem
gyakorol semmilyen ellenérzést masok honlapja felett, és nem tartozik semmilyen
feleldsséggel az On személyes adatainak mas honlapokon térténd kezelésével
kapcsolatban.



